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梅の香りが良い季節になりました。今年
も各地で梅のイベントが開催されます。
名古屋城や東山動植物園など見どころ
がいっぱいです。ご移動の際は是非、つば
めタクシーをご用命ください。

どうぞご自由にお持ち帰り下さい♪
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お引っ越しおまかせ♪

(株)ウエルカムバスケット
無料相談：0120-0754-83

『３万件以上』のあなたに合った求人情報をいち早く
ご紹介♪配信の希望によっては国家資格のキャリアコ
ンサルタントによる転職に関する相談も可能に...！
転職の情報収集・相談についても何なりとお申し付
けください。@ydo6199q

新生活に向けてご準備されている方も多い
と思いますが、引っ越しに伴い不要になった
家財の回収や、家電製品の購入などもご
相談承っておりますので、お気軽にお問い合
わせ下さい♪
かなり混み合う時期ではありますが、これか
ら引っ越しを予定されている方がいらっしゃい
ましたら、日程等極力ご相談に応じますの
で、是非一度お声掛け下さい！
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QRまたは、＠tsubame-taxigroupで検索！

AIについての動画やメディアに取り上げられた際の動画
など情報盛りだくさん！チャンネル登録お願い致します。

採用についてのご相談やお問い合わせ受付中！
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タクシー転職のプロと
直接相談できる！
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@642txckl

052-209-8400

かけつけ介護について

この動画は古いのですが、つばめグループが20年
前から取り組んできた訓練を受けた介護資格者
によるかけつけサービスです！名古屋エリアでお困
りの皆様のもとへかけつけます。警備会社さんとの
違いは、訓練を受けた介護資格を持つドライバー 
が対応し、お着替えやお手洗いのケアまでお手伝
いできることです。ご本人様とご家族の『いつもご
めんね』を『今日はありがとう』に変えるためのケア
をお届けしたい。社員のこんな思いから生まれたか
けつけです。24時間お問い合わせ・ご相談を専
門スタッフがお待ちしておりますのでお気軽に
お問い合わせくださいませ。
（つばめタクシーのいつもお電話口とは異なります）

つばめの”日本一ありがとうと言われるサービス
をお届けしたい”の情熱から生まれた「いざ・困った
」時のおたすけサービスを今月はご紹介します。

https://studio.youtube.com/channel/UC_rhYg48mDcSowCkJlO685A/editing/images


あんしんネットワークＮＥＷＳ

～出動事例～

あんしん窓口：052-231-9955

ハタヤマ社員の一日密着動画はつばめ
タクシーグループ公式YouTubeへ！

夜8時頃、新まもるくんの会員様から
「車椅子を持ち上げて、マンションの前の段差
を上げてほしい、買い物した荷物を運んでほし
い」と、通報あり。約10分後、サポートドライバー
（警備員）が到着。会員様は電動車椅子から
通常の車椅子へ乗り換え、サポートドライバー
が電動車椅子を自転車置き場へ移動。その
後、車椅子を押しながら荷物を運び、無事に
居室までお送りしました。「新まもるくん」は困っ
たときの身の回りのサポートも行っています。
お気軽にご相談ください。

かけつけ事例
◆ 70代 独居 男性のケース
ご本人様より「もらしたで来て下さい」
と通報あり。

ご本人様は、台所で仰向けで
転倒されていました。
ケガの無いことを確認して、
ベッドへ移乗介助。
清拭をおこない、リハパンとズボンを交換して
かけつけ介護の対応をさせていただきました。

お困りの際は、いつでもご連絡ください！

お客様からの「ありがとう」がやりがいです！
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住まいの無料相談０１２０－２８０－１９４

住まいのメンテナンスのご案内
快適な生活を維持するために、定期的なメン
テナンスが大切です。特に消耗品の交換を怠
ると、水道代が高くなることがあります。蛇口
ならポタポタ水が漏れているので気づきやすいで
すが、トイレはタンク内で水が流れ続けるため、
気づかずに無駄な水道代が発生することも。
対策として、すべての水道を止めた状態で水
道メーターの「パイロット」（風車のような部分）
が回っていないか確認する、または水道料金の
変化をチェックすることをおすすめします。定期
的な点検で無駄をなくし、安心してお過ごしく
ださい。お困りごとは、住まいのサポートまでご連
絡ください。

２４時間かけつけ介護 お問い合わせは
０５２－２０９－８４００オペレーションセンターまで

オペレーションセンター：052-209-8400

冬が明け、穏やかな春の陽気が訪れました。
春は気温の変化についていけず体調を崩し
やすく、免疫力が低下しやすい季節です。特
に『麻疹（はしか）』『風疹』『流行性耳下
腺炎（おたふくかぜ）』などの感染症が流行
しやすく、大人がかかると重症化しやすいた
め注意が必要です。新生活のストレスなどで
抵抗力が弱まることもあるため、十分な睡
眠をとり、規則正しい生活を心掛けましょう
。予防接種や手洗い・うがいなどの基本的な
対策も忘れずに！

春に流行する感染症

今回ご紹介するのは、あんしんネットあいち本社
営業所に所属するハタヤマ社員です。
前職はボランティア活動を中心としながら販売・
接客の仕事をしていました。そのボランティア活
動中にご高齢の方や学生たちの多くがタクシー
を利用するのを見て、自身もお客様へサービスを
提供していきたいと思い、入社しました。
「お客様から『女性で安心した』とおっしゃってい
ただけることも多いです。お客様のニーズや生活
を支えることができる、非常にやりがいのある仕
事だなと感じます。さまざまな方と接するため、
自分が誰かの役に立っているなと実感できる機
会が多いです。時にはお客様からお気持ちとし
てチップをいただくことができ、より一層最高のお
もてなしやサービスを提供するために頑張ろうと
いう気持ちになります。」
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